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İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
İlgili Birim 
 
 
 
 
 
 

 
Bakım Onarım         

Md. 
 
 
 
 
 
Bakım Onarım Md. 
 
 
 
 

İlgili Teknik 
Personel 

 
FR-172 Bakım Onarım 
Md. İş İstek Formu 
 
 
 
 
 
FR-172-Bakım Onarım 
Md. İş İstek Formu 
 
 
 
 
FR-172- Bakım Onarım 
Md. İş İstek Formu 

 

Talep Türü 

   Bakım/Onarım 

Arızanın ilgili 
birime iletilmesi 

Arızanın Tespiti 

Malzeme 

Bakım / Onarım Talepleri 
 
 

1 2 
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-İlgili teknik 
personel 

-İdari ve Mali İşler 
Dai.Bşk. 

 
 
 
 
 
 

İlgili teknik 
personel 

 
 
 
 
 
 
 

İdari Mali İşler 
Dai.Bşk. 

 
 
 
 
 
 
 

İlgili teknik 
personel/ 

Bakım Onarım Md. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Garanti/Bakım 
sözleşmesi 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
FR-217-İhtiyaç Belgesi 
 
 
 
 
 
 
 
FR-172-  Bakım Onarım 
Şb.Md. İş İstek Formu 

İmkanlarımızla 
yapılabilir mi? 

Hayır 
Var Garanti/ Bakım 

sözleşmesi 
 var mı? 

Hayır 

Evet 

Servis 

İşlemin Tamamlanması/ 
Kayıtların alınması 

Yok 

Teknik 
Rapor 

Satınalma Süreci 

Gerekli 
malzeme stokta 

var mı? 

1 
2 

Evet 
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